I’rim’toit
TREMPLIN POUR REUSSIR

OFFRE D’EMPLOI

Agent d’accueil H/F
Service Justice
CDD

A propos de I’Association

L'association PRIM'TOIT a pour mission principale d’insérer des publics défavorisés et de
promouvoir la Jeunesse par la production, la mise en ceuvre et I'animation d’'une gamme de
logements adaptés aux besoins et aux attentes des personnes accueillies.

Le travail effectué aupres des hébergés est un acte de recherche de sens de la vie. A partir de
I3, il devient alors possible d’engager la construction d’un projet de vie qui s’inscrit dans un
projet de société. PRIM'TOIT a choisi le logement comme support d’insertion a son projet
associatif qui vise uniguement a rendre autonome et a apporter une réponse concréte aux
problématiques d’exclusion. La personne se situe au coeur du dispositif. Elle est prise en charge
par les équipes de I’Association qui lui offrent, a travers une large gamme de dispositifs (tels
que le FSL, la RHJA, le CHRS, I'HU ...), un accompagnement personnalisé.

En 2022, suite a la fusion absorption de I’AJAR, PRIM’TOIT a élargi son domaine d’activité avec
un Service Justice et un Service d’Aide aux Victimes sur les territoires de Valenciennes Cambrai
et Avesnes. Le Service d’Aide aux Victimes apporte un soutien psychologique et juridique a
toutes victimes, quelle que soit I'infraction. En complément, le Service d’Aide aux Victimes
d’Urgence est saisissable 7j/7, du lundi au vendredi de 13 heures a 22 heures et les week-ends
et jours fériés de 14 heures a 22 heures.

L’association comprend 128 salariés permanents répartis sur 4 territoires d’interventions
I’Avesnois, le Douaisis, Le Cambrésis et le Valenciennois.

PRIM'TOIT est membre adhérent du Groupe ADELI, regroupant des structures d’Insertion par
I’Activité Economique, le logement et I'accompagnement des personnes les plus vulnérables.
ADELI assure pour ses associations membres, les fonctions supports telles que la Comptabilité,
les Ressources Humaines et la Communication.

Avec une forte culture d’entreprise, I'association est engagée dans une démarche RSO et porte
une attention particuliére au bien-étre et a la Qualité de Vie et aux Conditions de Travail de
ses salariés. L’entraide, I'intégrité, la bienveillance et la valorisation de I'étre humain sont les
principales valeurs de PRIM’TOIT. L’association cherche a préserver la diversité du tissu
associatif local et est engagée dans la lutte contre les exclusions.



Descriptif du poste

Mission principale : L'agent d’accueil est le premier contact entre le public en difficulté et le
service, tout en facilitant I'accés au droit et a I'accompagnement social.

Activités :

- Assurer I'accueil physique et téléphonique des usagers

- Réaliser la gestion administrative du courrier

- Constituer les dossiers administratifs des personnes

- Suivi des dossiers administratifs

- Prise en charge d’activité de reprographie et d’archivage de dossiers
- Tenir a jour les statistiques et les tableaux de bord

Type de contrat de travail et durée : CDD 6 mois et demi

Statut : Employé

CCN : HLA

Expérience requise : 6 mois minimum

Durée du travail : 35h / semaine

Jours de travail : Du lundi au samedi - Travail en soirée

Lieu du poste de travail : Valenciennes

Mobilité : Déplacements occasionnels. Un véhicule de service sera a disposition.
Date de prise de poste : 1°" juillet 2026

Rémunération : 2 126,66 € selon dipldme et expérience comprenant une prime de 13°™¢ mois
intégrée et mensualisée et une prime d’accompagnement a I'appui social.

Profil recherché

Savoir-étre :

- Ecoute active et bienveillance

- Discrétion / confidentialité

- Communication claire et adaptée
- Empathie et soutien émotionnel
- Rigueur

- Adaptabilité

Savoirs faire :

— Techniques d’accueil

— Orientation du public

— Collecte de données, traitement et analyse des indicateurs

— Connaissance du public cible

— Capacité de travail en équipes pluridisciplinaires et en partenariat



— Capacité de gestion de I'agressivité et de la violence en situation individuelle ou
collective

— Maitrise de I'outil informatique

— Gestion des situations difficiles

Exigences :

— BACa BAC + 2 en gestion administrative.

— Permis B, bofte manuelle : déplacements occasionnels.

— Une expérience dans le domaine des violences intrafamiliales, de la protection de I'enfance
ou de l'insertion sociale est fortement appréciée.

Compétences informatiques : Tableur — base de données — traitement de texte

Comment postuler ?

Coordonnées de la personne a contacter: Service du recrutement du territoire du
Valenciennois :

recrutement-valenciennois@primtoit.org

Document a envoyer : CV, lettre de motivation et/ou autres moyens de présentation (vidéo
etc).
Pour en savoir plus sur I’Association

Site Web : https://primtoit.fr/

Réseaux sociaux :

Chaine Youtube Groupe ADELI

Calaméotheque Groupe ADELI : Retrouvez toute la collection des LAB INSERTIONS sur

Calameo
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